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1. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
nustato smurto riisis ir jo atpaZzinimo kriterijus, pasekmes asmens fizinei, psichikos, dvasinei,
moralinei ar socialinei sveikatai ir raidai, darbuotojy veiksmus jtarus, kad asmuo galimai patyré
smurtg artimoje aplinkoje, keitimosi asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje,
procediirg bei smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy ar patirianc¢iy pavojy dél smurto artimoje aplinkoje
asmeny ir susijusiy asmeny asmens duomeny riisis. Apraso tikslas — kaip galima anksciau atpazinti
asmenj, kuris galimai patyré smurtg artimoje aplinkoje, ir imtis butiny veiksmy uzkirsti kelig bet
kokiy smurto apraisky pasikartojimui.

2. AprasSe vartojamos sgvokos:

- Artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystés, giminystés ar kitais artimais ry$iais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir
tvarkantys bendra ukj;

- Pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojuy patirian¢iam asmeniui ar smurta artimoje
aplinkoje patyrusiam asmeniui — informacija, konsultacijos ir (ar) paslaugos, teikiamos smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui,
atsizvelgiant j smurto artimoje aplinkoje pobudj, dél §io0 smurto atsiradusius jo poreikius, taip pat ir
individualius poreikius;

- Smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo — asmuo, prie§ kur] panaudotas smurtas
artimoje aplinkoje, taip pat vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje liudininku, ir (ar) vaikas,
gyvenantis artimoje aplinkoje, kurioje buvo smurtauta;

- Smurtas artimoje aplinkoje — artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui daromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dé¢l kurio asmuo patiria fizine,
turting ir (ar) neturting Zalg;

- Smurto artimoje aplinkoje pavojuy keliantis asmuo — asmuo, keliantis pagrjsta jtarima,
kad gali panaudoti smurtg artimoje aplinkoje;

- Smurto artimoje aplinkoje pavoju patiriantis asmuo — asmuo, prie§ kurj, pagristai
jtariama, gali buiti panaudotas smurtas artimoje aplinkoje;

- Specializuota kompleksiné pagalba — pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, kurig organizuoja,
koordinuoja ir (ar) teikia specializuotos kompleksinés pagalbos centrai, kaip tai nustatyta Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 14 straipsnyje;

- Specializuotos kompleksinés pagalbos centras — Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteiges vieSasis
juridinis asmuo ar jo padalinys, kuriam Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
istatymo 16 straipsnyje nustatyta tvarka suteikta teisé teikti specializuota kompleksing pagalba



smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims.

3. Kitos Aprase naudojamos sgvokos tapatinamos su Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomentis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Reglamentas).

4. Aprasas taikomas visiems jstaigos darbuotojams, kurie gauna informacijos apie asmenis,
patyrusius smurtg artimoje aplinkoje, arba asmenis, kurie patiria smurto artimoje aplinkoje pavojy.

Il SKYRIUS
SMURTO FORMOS IR SMURTO ATPAZINIMO KRITERIJAI

5. ISskiriamos Sios smurto pries asmenj formos: fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis
smurtas ir vaiko nepriezitra. Gali buti naudojamas vienos formos smurtas, taciau dazniausiai
pasitaiko keleto jy kombinacija, pvz., seksualinis smurtas naudojamas kartu su fiziniu ir psichologiniu
smurtu. Smurtg artimoje aplinkoje galima atpazinti ne i§ vieno, o i§ keliy kriterijy, todél bitina
jvertinti smurto artimoje aplinkoje kriterijy visuma.

6. Fizinis smurtas gali pasireiksti:

6.1. smiigiavimu, dauzymu, spardymu, stumdymu;

6.2. musimu (,,tekSnojimu®, ,,pliaukséjimu‘ jvairiais daiktais (pvz.: ranka, dirzu, batu ir pan.);

6.3. purtymu, znaibymu, draskymu, kandziojimu;

6.4. tampymu uz plauky ar ausy;

8.5. smaugimu, kankinimu (pvz.: vertimu ilgg laikg stovéti nepatogioje padétyje, karstyje ar
Saltyje; vaiko burnos plovimu muilu ir pan.);

6.6. uzdarymu ir laikymu tamsoje (pvz.: risyje, spintoje ir pan.);

6.7. deginimu (cigareCiy gesinimo zymés, kity ikaitinty daikty nudeginimai ant kiino),
plikymu vandeniu, badymu;

6.8. ginkly ar kity zalojanc¢iy daikty naudojimu, t. y. tai, kas sukelia fizinj skausma ir ji Zaloja;

6.9. kitais tyciniais fiziniais veiksmais, sukelian¢iais skausma, daranciais Zalg arba kelianciais
pavojy asmens gyvybei, sveikatai, raidai ar Zalg garbei ir orumui.

7. Fizinis smurtas gali biiti vienkartinis jvykis arba pasikartojantys, ilga laikg besitgsiantys
veiksmai. Fizinio smurto sukelta fiziné Zala gali varijuoti nuo lengvo nubrozdinimo, meélyniy iki kauly
luziy ar net gyvybei grésmingy suzalojimy. DaZniausiai fizinis smurtas palieka Zymes ant asmens
kiino, taCiau neretai apie patirtg trauma galima spresti i§ asmens elgesio ar emocijy.

8. Fizinio smurto atpaZinimo kriterijai:

8.1. fiziniai poZymiai:

8.1.1. mélynés arba kraujosruvos (pavienés ar daugybinés vienoje ar keliose vietose),
panasaus dydZio, gali biti jvairiy daikty formy (virvés, dirZo ir pan.), suaugusio jkandimo (danty)
zymés. Jos gydomos keiciasi nuo raudonos (0-2 dieny) — mélynos (2-5 dieny) — Zalsvos (5-7 dieny)
— geltonos (7—10 dieny) — rudos ( 10—14 dieny) spalvos ir po 2—4 savai¢iy pranyksta;

8.1.2. nudeginimai (pavieniai ar daugybiniai), nuplikymai jvairiose (matomose ar (ir)
nepastebimose) kiino vietose, neturintys pagristo paaiSkinimo;

8.1.3. nusalimai (sutinusios, paraudusios kojos ar rankos), kuriems néra pagrjsto
paaiskinimo;

8.1.4. jdréskimai, jpjovimai, nubrozdinimai ar randai, kuriems néra jtikinamo
paaiskinimo ar paaiSkinimas nepagrjstas;

8.1.5. burnos ertmés, pilvo ir kriitinés ertmés suzalojimai (kepeny, bluznies), kai tai
nesusij¢ su medicinine bukle ar néra patvirtinta sunkia nety¢ine trauma, jgimtomis priezastimis;



8.1.6. stuburo suzalojimo pozymiai (slanksteliy pazeidimai, kaklo suzalojimas), kaukolés
ertmés, kity kauly liziai (pavieniai ar daugybiniai), kai tai nesusij¢ su vaiko medicinine biikle (pvz.:
trapiy kauly sindromu) ar netyCine sunkia trauma, néra paaiskinimo arba jis nepagristas;

8.1.7. tinklainés kraujosruvos ar akiy suzalojimai, kai tai nesusij¢ su medicinine bukle ar
néra patvirtinta sunkia netyCine trauma, jgimtomis priezastimis. Matomos kraujosruvos akiy
tinklainése, dusimas, vémimas yra sukrésto vaiko sindromo pagrindiniai pozymiai, kai vaikas labai
stipriai kratomas, purtomas suaugusiojo; dazniausiai §j sindromg patiria kiidikiai iki 1 mety, taciau jis
gali pasitaikyti iki 2 mety amziaus vaikams;

8.2. emociniai ir elgesio pozymiai:

8.2.1. nerimastingumas, baimingumas;

8.2.2. tam tikry asmeny, viety baimé (pvz.: bijo tam tikry suaugusiyjy, bijo grjzti namo);

8.2.3. saves nuvertinimas (pvz.: sako, kad jis nevykelis, jam nepavyks atlikti uzduociy);

8.2.4. perdétas nuolankumas, paklusnumas;

8.2.5. agresyvumas (pvz., musa ar spardo savo augintinj arba tam tikrg asmenj);

8.2.6. nuotaiky kaita, impulsyvios reakcijos (pvz.: greitai jnirSta, tranko daiktus ir staiga
ima juoktis);

8.2.7. prislégtumas (pvz.: nesiSypso, nesijuokia);

8.2.8. padidintas jautrumas aplinkos dirgikliams (pvz.: i$sigasta staigiy kito asmens
judesiy, netikéty garsy);

8.2.9. nemiga (pvz.: negali uzmigti, sapnuoja koSmarus);

8.2.10. valgymo sutrikimai;

8.2.11. atsiribojimas (pvz.: nenori jsitraukti j bendrg grupés / klasés veikla, nebendrauja
su kitais vaikais, licka nuosalyje);

8.2.12. probleminis ir (ar) provokuojantis elgesys grupéje ar klaséje (pvz.: tycia
pazeidingja taisykles, vagia, vartoja alkoholj);

8.2.13. vengiantis elgesys kasdiené¢je veikloje (pvz.: atsisako iki tol mégtos veiklos);

8.2.14. nenoras eiti mokykla, stipriai suprastéje ugdymosi / mokymosi pasiekimai;

8.2.15. vengimas persirengti kiino kultiiros pamokose, oro salygas neatitinkanciy
drabuZiy neSiojimas (tai gali buti bandymas slépti mélynes ar kitus kiino suzalojimus);

8.2.16. kitais asmens elgesio ar emocijy pokyciais.

9. Psichologinis smurtas gali pasireiksti:

9.1. asmens atstimimu, kai artimi asmenys jvairiais biidais ir priemonémis demonstruoja, kad
jis yra nemylimas ir nepageidaujamas:

9.1.1. grubia kritika, menkinimu, ,,etikeciy klijjavimu*;

9.1.2. pludimu, keikimu;

9.1.3. Saukimu;

9.1.4. Zeminimu, menkinimu;

9.1.5. erzinimu ir Saipymusi i§ jo protiniy galiy ar fizinés i§vaizdos;

9.1.6. demonstruojamos meilés, démesio ar prisilietimy atmetimu;

9.1.7. fiziniu ar emociniu vaiko apleistumu;

9.1.8. i8skyrimu / atskyrimu nuo likusios Seimos dalies;

9.1.9. varymu i§ namy;

9.1.10. nejleidimu j namus, prisidengiant disciplinos tikslais ar baudimu;

9.2. vaiko ignoravimu, kai suaugusieji dél savo emociniy ar kitokiy problemy (pvz.: psichikos
sutrikimo, alkoholio vartojimo ar kt.) néra pajégus atliepti vaiko emociniy poreikiy, negali parodyti
vaikui prieraiSumo ar riipintis juo, nesidomi vaiku, nesuteikia jam Svelnumo ar nepripaZzjsta vaiko
buvimo; suaugusieji fiziSkai yra Salia vaiko, taciau emociskai jie néra prieinami:

9.2.1. nenuoseklus suaugusiojo atsakas ar jo nebuvimas j vaiko siekj uzmegzti kontakta;

9.2.2. nesirtpinimas vaiko fiziniais, socialiniais ir emociniais poreikiais;



9.2.3. nesidomé¢jimas vaiko interesais, veikla, mokyklos reikalais, draugais, jy
nepripazinimas;

9.2.4. nelaikymas vaiko savu, jo nepripazinimas;

9.2.5. neuztikrinimas vaikui medicininés prieziiiros, saugios, Svarios aplinkos;

9.2.6. negebé¢jimas ar menkos pastangos apsaugoti vaika nuo pavojingy ar zalingy jam
situacijy;

9.3. vaiko terorizavimu, kai suaugusieji grasina, Saukia ar keikia vaikus, iSskiria vieng vaika
i§ kity jj kritikuodami, bausdami ar i§juokdami, baugina fizine zala, palikimu ar net mirtimi:

9.3.1. perdétu vaiko erzinimu, Saipymusi, rékimu, keikimu;

9.3.2. grasinimu, vaiko arba kity bauginimu, gasdinimu vaiko akivaizdoje;

9.3.3. nenuspéjamu, nepagristu ir ekstremaliai intensyviu emocijy isliejimu ant vaiko;
9.3.4. zodiniais suaugusiojo grasinimu suzaloti vaika, save ar kitus;

9.3.5. priesiSkumu kitiems Seimos nariams;

9.3.6. nenuosekliy ir nepagrjsty reikalavimy vaikui kélimu;

9.3.7. vaiko paSiepimu ir menkinimu kity akyse;

9.3.8. grasinimu atskleisti asmening ar trikdanc¢ig informacijg apie vaika;

9.4. vaiko izoliavimu, kai suaugusieji riboja vaiko galimybes jsitraukti / dalyvauti jvairiose
veiklose kartu su bendraamziais, atriboja vaika nuo jo raidai bitinos emocinés, socialinés
stimuliacijos:

9.4.1. vaiko palikimu vieno ar be prieziiiros ilgg laika;

9.4.2. draudimu vaikui bendrauti su bendraamziais ar draugais;

9.4.3. vaiko atskyrimu nuo jvairios jam biitinos emocings ir socialinés aplinkos;

9.4.4. reikalavimu vaikui nuolat buti namuose / kambaryje;

9.4.5. vaiko atribojimu nuo zaidimy su bendraamziais ir jj dziuginanciy veikly;

9.4.6. draudimu vaikui dalyvauti renginiuose, bendraamziy ar Seimos susitikimuose,
Sventése;

9.4.7. pernelyg grieztomis bausmémis uz vaiko amziui jprastg elgesj;

9.4.8. vaiko skatinimu atsisakyti draugy ar socialiniy kontakty, kvietimy;

9.4.9. per didele vaiko atstovy pagal jstatymg globa ir atsargumu, dél kurio ribojamas
vaiko patyrimas ir mokymasis;

9.5. vaiko socialiniu tvirkinimu, kai suaugusieji palaiko, pritaria ar skatina vaiko dalyvavimag
nusikalstamoje ar vaiko amziaus neatitinkancioje veikloje, leidzia stebéti Ziaury elgesj su gyvinais,
ziureti netinkamo seksualinio turinio vaizdus:

9.5.1. vaiko skatinimu ar apdovanojimu uz neetiSka ar nelegaly elgesj (pvz.: vagystes,
melavima, ty¢iojimasi);

9.5.2. vaiko skatinimu uzsiimti prostitucija;

9.5.3. psichoaktyviyjy medziagy pariipinimu vaikui arba jy vartojimu kartu su vaiku;

9.5.4. leidimu ar skatinimu jsitraukti j veiklas, kurios yra zalingos sau pa¢iam ar kitiems
(pvz., loSimus);

9.6. vaiko iSnaudojimu / eksploatavimu, kai suaugusieji manipuliuoja vaiku ar vercia jj
dalyvauti veiklose, neatitinkancCiose vaiko raidos etapo ir poreikiy, deleguoja jo amziaus
neatitinkancig atsakomybe:

9.6.1. vaiko raidos lygj, galimybes ir pajéguma virSijanciais suaugusiyjy lukesciais;

9.6.2. vaiko vertimu dalyvauti jam nenorimoje veikloje be pagristos priezasties;

9.6.3. vaiko amziaus neatitinkanciu reikalavimu prizitréti / rapintis tam tikrais
asmenimis;

9.6.4. vaiko kaltinimu, gédinimu, smerkimu dél kity elgesio (pvz., tam tikro asmens
girtavimo);

9.6.5. pernelyg aukstais lukesciais namy ruosos ar kasdieniy pareigy vykdymo srityje;



9.6.6. unikaliy vaiko temperamento ir asmenybés savybiy neigimu ir kita.

10. Psichologinis smurtas — sunkiausiai atpazjstama ir nustatoma smurto prie§ asmenj forma,
nes ji nepalieka Zymiy ant kiino, jo pasekmés pasireiskia tik véliau, be to, sunku nustatyti ribg tarp
vaiko aukléjimo (nuolatinio biig§tavimo dél vaiko laisvalaikio, jo vertimo uzsiimti tam tikra veikla ar
pan.) ir smurto. Psichologiniam smurtui priskirtinas pastovus vaiko poreikiy netenkinimas, nuolatinis
vaiko atstovy pagal jstatymg bendravimo su vaiku pobidis, kuris Zalojanciai veikia vaiko asmenybe
ir trikdo visaverte jo asmenybés raidg.

11. Psichologinio smurto atpazinimo kriterijai:

11.1. vaiko emociniai ir elgesio pozymiai:

11.1.1. perdétas meilumas, lipSnumas su mazai pazjstamais Zmoneémis;

11.1.2. pasitikéjimo savimi stoka, nerimastingumas, perdétas atsargumas;

11.1.3. artimo rysio su vaiko atstovais pagal jstatyma stoka (pvz., nesidziaugia, kai vaiko
atstovai pagal jstatymg ateina pasiimti 1§ ugdymo jstaigos);

11.1.4. agresyvumas kity vaiky ar gyviiny atzvilgiu;

11.1.5. vaiko amziaus neatitinkancios Zinios, kalba, elgesys (per daug suauges arba
pernelyg vaikiSkas);

11.1.6. sunkumai valdyti stiprias emocijas, jy proverzius;

11.1.7. atsiribojimas / atsitraukimas nuo tam tikro asmens;

11.1.8. baim¢, neapykanta tam tikro asmens atzvilgiu;

11.1.9. socialiniy jgiidZiy stoka, mazai draugy;

11.1.10. emocinis nebrandumas (lyginant su bendraamziais);

11.1.11. mik¢iojimas, apsunkinta kalba;

11.1.12. psichosomatiniai skundai (galvos, pilvo skausmai, pykinimas);

11.1.13. nevalingas Slapinimasis ir tuStinimasis;

11.1.14. depresija, uzdarumas;

11.1.15. save zalojantis elgesys: alkoholio vartojimas, pjaustymasis, suicidiniai
bandymai;

11.2. psichologinj smurta prie§ vaikg padeda atpazinti suaugusiyjy, psichologiskai
smurtaujanciy prie§ vaika, elgesio poZymiai:

11.2.1. nepagarbos vaikui demonstravimas;

11.2.2. negatyvis pasisakymai apie vaika;

11.2.3. emocijy vaiko atZvilgiu nerodymas, vengimas vaikg paliesti, apkabinti;

11.2.4. nesiriipinimas medicininiais vaiko poreikiais;

11.2.5. vaiko pravardZiavimas, viesas jo Zeminimas;

11.2.6. nuolatiniai grasinimai vaikui sukelti fizin¢ Zalg arba vaiko vertimas stebéti kaip
smurtaujama prie$ jo mylima asmenj ar gyvina;

11.2.7. nerealistiniy liikes¢iy vaiko atzvilgiu puoseléjimas;

11.2.8. vaiko i$naudojimas namuose kaip tarno ar tam tikro asmens maZesniems vaikams
priziliréti;

11.2.9. vaiko jtraukimas | ,,suaugusiyjy reikalus®, pvz.: skyrybas, tam tikry asmeny
tarpusavio konfliktus.

12. Seksualinis smurtas pries vaika gali pasireiksti:

12.1. seksualiniais santykiais su prasiskverbimu (analiniais, vaginaliniais, oraliniais);

12.2. daikty kiSimu j lytinus organus;

12.3. vaiko glostymu, lietimu, bu¢iavimu, masturbavimu siekiant seksualiai pasitenkinti;

12.4. vertimu glostyti ar masturbuoti tam tikrg asmenj, buciuoti, ¢iulpti, kandzioti jo lytinius
organus;

12.5. lytiniy organy demonstravimu vaikui;

12.6. vertimu ar sitilymu vaikui nusirenginéti, masturbuotis tam tikro asmens akivaizdoje;



12.7. vaiko jtraukimu j pornografing veiklg ar prostitucija;
12.8. seksualinio pobtdzio kalbomis su vaiku, nepadoriy gesty, pornografinio turinio
medziagos demonstravimu vaikui siekiant seksualiniy tiksly.
13. Seksualinio smurto atpazinimo kriterijai:
13.1. fiziniai poZymiai:
13.1.1. néStumas;
13.1.2. Iytiniu keliu plintancios infekcijos;
13.1.3. poodinés kraujosruvos, nubrozdinimai iSoriniy lytiniy organy, kriity, sédmeny,
vidiniy Slauny pavirsiy srityje, kuriy negalima paaiskinti atsitiktine trauma;
13.1.4. nepaaiSkinamas kraujavimas i$ iSoriniy lytiniy organy, maksties;
13.1.5. patinimai, skausmas, niez¢jimas analinéje ar iSoriniy lytiniy organy srityje;
13.1.6. skausmingas Slapinimasis;
13.1.7. sunkumai sédint ar vaikStant;
13.1.8. suplésyti, déméti ar kruvini drabuziai;
13.1.9. sutrikes miegas, valgymo sutrikimai;
13.2. emocijy ir elgesio pozymiai:
13.2.1. nuolatinis savo genitalijy lietimas, trynimas (net iki skausmo);
13.2.2. vieSas masturbavimasis, nesiliaujantis net ir vaikg sudrausminus;
13.2.3. vaiko amziaus neatitinkancios seksualinés zinios, atviras jvairiy seksualiniy
dalyky klausingjimas (net ir nepazistamy Zmoniy);
13.2.4. seksualinio turinio Zaidimai; Zaidziant demonstruojama agresija, priesiSkumas
savo arba prieSingai ly¢iai;
13.2.5. lytinio akto su kitais vaikais, gyviinais ar zaislais imitavimas;
13.2.6. daikty kiSimas sau ar kitiems j vagina, uzpakalj;
13.2.7. nusirenginéjimas nuogai arba jkyriis prasymai, kity nurenginéjimas;
13.2.8. savo kiino gédijimasis / nekentimas / bjauréjimasis juo;
13.2.9. suaugusiojo lietimas, ,,gundymas*, jmantrus, provokuojantis elgesys;
13.2.10. vengimas nusirengti prie kity zmoniy (pvz., per kiino kultiiros pamokas);
13.2.11. susivarzymas, susikaustymas, jtampa judant, Zaidziant, sportuojant;
13.2.12. jtampa, sustingimas, baimé¢ buti suaugusiy zmoniy lie¢iamu, keliamu,
apkabinamu, sodinamu ant keliy;
13.2.13. tam tikry konkrec¢iy viety baimé, vengimas (pvz.: vonios ar tualeto kambario,
tamsiy viety);
13.2.14. seksualinio turinio detaliy, simboliy pieSimas;
13.3. vaikams, patiriantiems seksualinj smurtg, gali pasireiksti ir kiti, nespecifiski pozymiai,
kurie galimi ir esant kitokio pobiidZio problemom:s:
13.3.1. pernelyg nuolankus, paklusnus elgesys;
13.3.2. socialiniy kontakty vengimas, izoliacija;
13.3.3. nesidom¢jimas iki tol megta veikla;
13.3.4. artumo, intymumo, fizinio kontakto baimé;
13.3.5. démesio koncentravimo sunkumai;
13.3.6. nepasitikéjimas suaugusiaisiais;
13.3.7. konkreciy asmeny baimé ar baime likti vienam su tam tikru asmeniu;
13.3.8. depresija, suicidiniai bandymai;
13.3.9. agresyvus elgesys;
13.3.10. apetito sutrikimai;
13.3.11. miego sutrikimai, naktiniai koSmarai, baimé eiti miegoti;
13.3.12. regresyvus elgesys;
13.3.13. piktnaudziavimas psichoaktyviomis medziagomis. raidos



14. Seksualinis elgesys yra normali vaiko raidos dalis. Tam, kad biity galima jtarti / atpazinti
seksualinj smurtg pries vaika, yra svarbu zinoti vaiky seksualumo raidg ir skirtingiems vaiko etapams
buidingg seksualinj elgesi.

15. Nepriezitira gali pasireiksti:

16.1. fiziniu apleistumu: nesiriipinama vaiko maistu (ar jis nemaitinamas), apranga, higiena
(pvz.: ver¢iamas vaiks$¢ioti purvinais, prasmirdusiais drabuziais), fizine sveikata (pvz.: ne pagal vaiko
fizines jégas skiriami namy ruoSos darbai, susirgus nekvie¢iamas gydytojas, neperkami vaistai),
saugia aplinka (pvz.: vaikas iSvejamas i§ namy, palickamas mokykloje po darbo valandy, gyvena
Saltuose namuose, palickamas ilgg laikg be suaugusiyjy prieziiiros);

16.2. emociniu apleistumu: netenkinami vaiko psichologiniai poreikiai (pvz.: nebendraujama
su vaiku, nesidomima jo interesais);

16.3. socialiniu apleistumu: nesiriipinama vaiko i$silavinimu, socializacija.

17. Neprieziiiros atpazinimo kriterijai:

17.1. vaikas per menkai lyginant su savo bendraamziais fiziSkai iSsivystes (pvz., mazo svorio,
igio), kai tam néra medicininiy priezasciy;

17.2. netvarkinga vaiko i§vaizda — murzinas, purvini drabuziai, suplySusi avalyné;

17.3. vaiko apranga neatitinkanti sezono, oro salygy;

17.4. vaiko dantys i§gede ir netaisomi, negydomos burnos ertmés ligos;

17.5. vaikas mieguistas, sunkiai susikaupia, apatiSkas;

17.6. vaikas nuolat alkanas, vagiliauja maista;

17.7. vaikas neturi butiniausiy mokykliniy priemoniy;

17.8. vaikas gali vagiliauti jvairius daiktus 1§ mokyklos, grupés / klasés vaikuy;

17.9. vaikas nereguliariai lanko mokykla, vaiko teiséti atstovai pagal jstatyma nesilaiko,
pazeidzia mokyklos vidaus tvarkos taisykles (pvz.: vaikas pernelyg vélai / anksti atvedamas,
»pamirStama“ ji pasiimti nustatytu laiku; véluoja | pamokas, praleidzia jas be pateisinamos
priezasties);

17.10. vaika atveda ar pasiima i§ mokyklos jam mazai pazjstami, nuolat vis kiti, neblaivis,
netinkamai besielgiantys suaugusieji;

17.11. vaikas pastebimas elgetaujantis, valkataujantis po pamoky;

17.12. vaikas neturi socialiy jgiidZiy ar jie nepakankami jo amZiui;

17.13. zemas savgs vertinimas, vaikas — itin paklusnus;

17.14. vaikas turi zalingy jprociy.

18. Smurtas artimoje aplinkoje gali pasireiksti ir kitomis formomis ir (ar) pozymiais.

11 SKYRIUS
DARBUOTOJU VEIKSMAL KILUS JTARIMUI DEL GALIMO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE

19. Darbuotojo atliekami veiksmai, kai bendraujama su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu:

1) iSklauso ir uzfiksuoja asmens sakomus faktus ir kitas reikSmingas aplinkybes;

2) pasitikslina, ar teisingai suprato iSdéstytas aplinkybes;

3) padékoja, kad pasitiki juo ir dalinasi informacija;

4) akcentuoja, kad smurtinis elgesys yra nepriimtinas, nepateisinamas jokiomis aplinkybémis;

5) pasiteirauja, ar kreipési | policijg, ar ieSkojo pagalbos, ar kreipési j emocinés paramos
linijas;

6) suteikia informacija apie specializuotos kompleksinés pagalbos centrg (Motery
informacijos centras, tel. Nr. +370 6 5095 216, el. p. skpc@lygus.It), emocinés paramos linijas
(https://socmin.Irv.It/lIt/veiklos-sritys/socialine-integracija/emocine-ir-psichologine-pagalba).
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20. Darbuotojo atliekami veiksmai, kai bendraujama su smurto pavojy artimoje aplinkoje patirian¢iu
asmeniu:

1) i8klauso ir uzfiksuoja asmens sakomus faktus ir kitas reikSmingas aplinkybes;

2) pasitikslina, ar teisingai suprato iSdéstytas aplinkybes;

3) padékoja, kad pasitiki juo ir dalinasi informacija;

3) akcentuoja, kad smurtinis elgesys yra nepriimtinas, nepateisinamas jokiomis aplinkybémis;

4) pasiteirauja, ar kreipési j policija, ar ieSkojo pagalbos, ar kreipési j emocinés paramos
linijas;

5) suteikia informacija apie specializuotos kompleksinés pagalbos centra (Motery
informacijos centras, tel. Nr. +370 6 5095 216, el. p. skpc@lygus.It), emocinés paramos linijas
(https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/emocine-ir-psichologine-pagalba).

21. Darbuotojas, kuris pagrjstai jtaria smurtg artimoje aplinkoje, turi kaip jmanoma greiciau, taciau
ne véliau kaip per 24 val. nuo informacijos suzinojimo, informuoti jstaigos vadova apie jtariamg atvejj
ir pateikti visg turimg ir Zinomg informacija.

22. Direktorius, gaves informacijg apie jtariamg smurto artimoje aplinkoje atvejj, nedelsiant jvertina
visas zinomas aplinkybes ir priima sprendima dé¢l informavimo specializuotg kompleksinés pagalbos
centrg apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriant] asmenj, o apie smurtg patyrus] asmenj —
specializuotos kompleksinés pagalbos centrg ir policija.

23. Direktoriui, priémus sprendima informuoti specializuota kompleksinés paramos centrg ar policija,
apie tai informuojamas smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrgs asmuo.

24. Informacija apie jstaigos vykdoma asmens duomeny tvarkymg duomeny subjektams (ar jy
atstovams) pateikiama pagal patvirtintg formg (Priedas Nr. 3) pasiraSytinai arba elektroniniu pastu,
ar per jstaigos naudojamg elektroninj dienyng bei skelbiama jstaigos interneto svetainés skiltyje
»Asmens duomeny apsauga“.

25. Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui ir policijai, pateikiami Sie smurto artimoje
aplinkoje pavojy patirian¢io asmens ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens duomenys:
vardas, pavarde, telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas. Jeigu smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyrgs asmuo yra nepilnametis, specializuotam kompleksinés
pagalbos centrui ir policijai perduodami ir §io nepilnamecio atstovo pagal jstatymg asmens duomenys
(atstovo pagal jstatymg vardas, pavarde, telefono rySio numeris, elektroninio paSto adresas,
nepilnamecio vardas, pavarde).

26. PraneSimas specializuotos kompleksinés pagalbos centrui rengiamas pagal Apraso priedo Nr. 1
forma (jeigu asmuo yra pilnametis) arba Apraso priedo Nr. 2 forma (jeigu asmuo yra nepilnametis).

27. ParuoStas praneSimas gavéjams siunc¢iamas apsaugotas slaptazodziu, kuris sudarytas i§ bent 8
zenkly (didziyjy ir mazyjy raidziy, skaiiy ir specialiyjy simboliy). Slaptazodis adresatui
perduodamas atskirai, jeigu jmanoma kitomis ry$io priemonémis (pavyzdziui, praneSimas siunciamas
el. pastu, slaptazodis perduodamas telefonu). Jeigu nejmanoma slaptazodzio perduoti kitomis rysio
priemonémis, gali biiti perduodamas ta pacia priemone, taciau skirtingais praneSimais (pavyzdziui,
praneSimas iSsiun¢iamas el. pastu, po kurio laiko sukuriamas atskiras el. paSto praneSimas su
slaptazodziu). Siuo atveju turéty dalyvauti du jstaigos darbuotojai (i§ kuriy vienas jstaigos vadovas),
kurie jsitikinty, jog siun¢iama tinkamam gavéjui. Sios nuostatos su biitinais pakeitimais taikomos ir
korespondencijai tarp duomeny valdytojo darbuotojy.

28. Informacija apie asmenis patyrusius smurtg artimoje aplinkoje arba asmenis, kurie patiria smurto
artimoje aplinkoje pavojy, iskaitant jy asmens duomenis, gali biiti Zinoma tik tiems darbuotojams,
kuriems bitina tokig informacijg zinoti, t. y. darbuotojui, kuris gavo informacijg apie jtariamg smurtg
artimoje aplinkoje, istaigos vadovui bei raStinés darbuotojui tiek, kiek biitina dokumenty parengimui,
1Sstuntimui bei jy saugojimui teisés aktuose nustatyta tvarka.
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IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Sis Aprasas atnaujinamas (perzitrimas, kei¢iamas, papildomas, rengiamas naujas) ne re¢iau kaip
karta per metus arba pasikeitus teisés aktams, kurie reglamentuoja smurto artimoje aplinkoje
prevencija.

30. Istaigos darbuotojai su Tvarkos apraSo nuostatomis bei jy pakeitimais supazindinami
pasirasytinai.

31. Darbuotojas, kuris pagristai jtaré smurtg artimoje aplinkoje, privalo duomeny apsaugos pareigiing
informuoti el. pastu rastine@drugelis.vilnius.Im.It apie §io Apraso taikymo praktika bei pateikti
pasitlymus d¢l tvarkos tobulinimo.
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Priedas Nr. 1
Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui
El. p. skpc@lygus.It

PRANESIMAS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANT] AR
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSI ASMEN]

Vilniaus lopselis-darzelis ,,Drugelis®, vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymo 13 str., 3, 4 d., informuoja apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusj ar
smurtg artimoje aplinkoje patiriantj asmenj.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens
vardas, pavardé

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens
kontaktiniai ~ duomenys,  kuriais  galima
susisiekti: telefono rySio numeris ir (ar) el. pasto
adresas

Trumpas ivykio/situacijos apibiidinimas

Informacija pateikusio subjekto kontaktai:
Vardas Pavarde

Parasas



Priedas Nr. 2
Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui
El. p. skpc@lygus.It

PRANESIMAS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANT] AR
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSI ASMEN]

Vilniaus lopselis-darzelis ,,Drugelis®, vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymo 13 str., 3, 4 d., informuoja apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusj ar
smurtg artimoje aplinkoje patiriant] asmenj.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio vaiko
vardas, pavardé

Vaiko atstovo pagal jstatyma vardas ir pavardé
Vaiko atstovo pagal jstatymag kontaktiniai
duomenys: telefono rySio numeris ir (ar) el.
pasto adresas

Trumpas jvykio/situacijos apibiidinimas

Informacija pateikusio subjekto kontaktai:
Vardas Pavarde

Parasas



Priedas Nr. 3
INFORMACIJA DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

1. Duomeny valdytojas:

Istaigos pavadinimas: Vilniaus lopselis-darzelis ,,Drugelis®
Adresas: Rinktinés g. 28A, LT-09315 Vilnius
Juridinio asmens kodas: | 190017071
El. pastas: rastine@drugelis.vilnius.Im.It
Telefonas: (05) 272 2710

2. Asmens duomeny apsaugos pareigiino kontaktai:
Imonés pavadinimas: Vilniaus lopselis-darzelis ,,Drugelis‘
Adresas: Rinktinés g. 28A, LT-09315 Vilnius
Juridinio asmens kodas: | 190017071
El. pastas: dap@drugelis.vilnius.Im.It
Telefonas: (8 5) 272 2707

3. Tvarkomy asmens duomeny kategorijos.
Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir apsaugos priemoniy jgyvendinimo tikslais gali biiti tvarkomi
Sie asmens duomenys:
e Tapatybés duomenys: vardas, pavardé, gimimo data.
« Kontaktiniai duomenys: gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, el. pastas.
o Informacija apie smurto atvejj: praneSimai apie smurtg, jvykio aplinkybés, nukentéjusiojo ar
liudytojy pateikta informacija.
« Teisiniai duomenys: informacija apie kreipimasi j teisésauga, teismo sprendimai dél apsaugos
orderio ar kity priemoniy.
4. Asmens duomeny tvarkymo tikslas ir teisinis pagrindas.
Asmens duomenys tvarkomi siekiant:
o UZtikrinti apsaugag nuo smurto artimoje aplinkoje ir suteikti pagalba nukent&jusiems
asmenims.
o Vykdyti teisés akty nustatytas pareigas smurto prevencijos srityje.
o Uztikrinti bendradarbiavimg su teisésaugos ir socialinés pagalbos institucijomis.
5. Duomeny tvarkymas grindZiamas:
o Teisiniu jsipareigojimu (BDAR 6 str. 1 d. ¢ punktas) — institucijos privalo uZztikrinti smurto
auky apsaugg pagal jstatymus.
e VieSuoju interesu (BDAR 6 str. 1 d. e punktas) — duomenys tvarkomi siekiant uzkirsti kelig
nusikalstamoms veikoms ir uztikrinti vie$gjj sauguma.
e Gyvybiniy interesy apsauga (BDAR 6 str. 1 d. d punktas) — kai butina skubi pagalba
nukentéjusiam asmeniui.
6. Asmens duomeny gavéjai.
Asmens duomenys gali biiti teikiami Siems subjektams:
e Policijai ir kitoms teisésaugos institucijoms — tyrimy ir teismo sprendimy vykdymui.
e Socialinés pagalbos ir sveikatos priezitiros jstaigoms — pagalbos suteikimui.
o Teismams ir prokuratiirai — kai duomenys biitini teisminiams procesams.
7. Duomeny saugojimo terminas
Asmens duomenys saugomi ne ilgiau, nei biitina tikslams pasiekti, vadovaujantis teisés akty
reikalavimais:
e Smurto prevencijos dokumentai — ne trumpiau kaip 5 metus po jvykio registracijos.
» Sveikatos ir teisiniai duomenys — pagal specialiyjy teisés akty reikalavimus.
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8. Duomeny subjekto teisés.
Asmuo turi teisg:
e Susipazinti su savo tvarkomais duomenimis ir gauti jy kopija.
o Reikalauti iStaisyti netikslius ar klaidingus duomenis.
o PraSyti duomeny iStrynimo, jei jie nebéra bitini.
e Apriboti duomeny tvarkyma tam tikromis aplinkybémis.






